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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach Yeti Family Club

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy
Allegra M.Palejczyk, P. Kryszko Spotka Jawna okreslaja wzajemne prawa i obowiazki Klienta i
Organizatora w zakresie $wiadczonych przez organizatora ustug turystycznych.
2. Uzyte w dalszej czesci Warunkow Uczestnictwa okreslenia oznaczaja:
1) Organizator- Allegra M. Palejczyk, P. Kryszko Spotka Jawna z siedzibg w Szczecinie, przy ulicy
Karola Libelta 74, 71-274 Szczecin, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym
Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000394029, wpisana do Krajowego Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych prowadzona przez Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego pod nr 34/11
2) Klient- osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe na udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez Allegra M.Palejczyk, P. Kryszko Spotka Jawna na swoja
rzecz badz tez na rzecz innego podmiotu, na rzecz, ktorego zostato przeniesione prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa.
3) Umowa- zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem o $wiadczenie okreslonych ustug turystycznych.
4) Ustawa- ustawa z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. nr 55, poz 578) oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem umowy klient zobowiazany jest zapoznac sie z Oferta wyjazdu, ktora okreslaé bedzie kazdorazowo miejsce
pobytu, trase imprezy, rodzaj srodka transportu, rodzaj i kategorie miejsca zakwaterowania, ilos¢ oraz rodzaj positkow, cene oraz
termin wyjazdu.
2. Poprzez zawarcie umowy z klientem rozumie sie wptacenie przez niego zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej w
terminie okreslonym w umowie. W przypadku skorzystania przez Klienta z internetowego formularza zaméwienia udziatu w imprezie
turystycznej, zawarcie umowy nastepuje w chwili wptacenia zaliczki.
3. Rezerwacja moze by¢ dokonywana w biurze Organizatora, poprzez strone internetowa Organizatora, lub za posrednictwem
autoryzowanych agencji na terenie catego kraju.
4.. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej
opiekunéw prawnych badz to w formie pisemnego osSwiadczenia, badz poprzez wypetnienie zaoferowanego przez Organizatora
formularza. Pisemna zgoda musi zosta¢ dostarczona do Organizatora na 7 dni przed planowanym dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej. W przypadku niedostarczenia zgody we wskazanym terminie, Organizator ma prawo odstapienia od umowy i
zachowania 20 % procent zaptaconej przez Klienta ceny.
3. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie, powinno nastapi¢ w uzgodnionym w umowie terminie, nie pozniej niz na 29
dni przez rozpoczeciem imprezy turystycznej. Nie wywiazanie sie przez Klienta z powyzszych uzgodnien bedzie réwnoznaczne z
odstapieniem od umowy. Szczegétowe regulacje dotyczace odstapienia od umowy uregulowane sa w §4.

§ 3 WARUNKI PLATNOSCI
l. Ceny ustug i swiadczen dla klientow sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towaréw i ustug w wysokosci obowiazujacej w
danym roku.
2. Wszelkie wptaty Klient uiszcza bezposrednio w siedzibie biura Organizatora, przelewem bankowym na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy, badz tez u autoryzowanego agenta. W przypadku wptaty u autoryzowanego agenta, datg uiszczenia
wptaty jest dzien dokonania zaptaty u autoryzowanego agenta. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach, gdy umowa zawierana jest
minimum 14 dni przed rozpoczeciem imprezy, Organizator moze zada¢ potwierdzenia dokonania przelewu.
3. Klient zobowiazany jest uisci¢ wptate do 100% catosci imprezy najpdzniej na 30 dni przed jej rozpoczeciem chyba ze strony
postanowia inaczej.

§ 4 ODSTAPIENIE OD UDZIALU W IMPREZIE, PRZENIESIENIE UPRAWNIEN
1. Klient moze odstapi¢ od udziatu w imprezie bez koniecznosci podania przyczyny. Za date odstapienia od imprezy uznaje sie
zaréwno dzien wptywu pisemnego oSwiadczenia jak i dzien nastepujacy po dniu niewykonania przez Klienta czynnosci okreslonych w
umowie lub Ogolnych Warunkach Uczestnictwa.
2. Rezygnacja (odstapienie od umowy) lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta, wymaga pisemnego oswiadczenia.
3. W sytuacjach, o ktorych mowa w pkt.1, Organizator, z uwagi na poniesione koszty, zastrzega
sobie prawo dochodzenia od Klienta odstepnego przewidzianego w art. 396 kodeksu cywilnego.
Wysokos¢ odstepnego okreslona zostanie kazdorazowo dla indywidualnego przypadku
rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej, w wysokosci poniesionych
faktycznych kosztow przez Organizatora, chyba ze Klient wskaze osobe wstepujaca w jego
prawa i obowiazki.
4. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie o ktorych mowa w pkt.1 podaje
informacyjnie, ze w praktyce Srednia wysokos¢ poniesionych z tego tytutu kosztow o ktorych
mowa w pkt.2 ksztattuje sie nastepujaco:
A) 50 zt osoba/impreza —jezeli ztozenie rezygnacji nastapito do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy
B) 40% ceny imprezy —jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 29 a 14 dniem przed data rozpoczecia imprezy
C) 40% - 70% ceny imprezy —jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 13 a 7 dniem przed data rozpoczecia imprezy
D) 70% - 90% ceny imprezy —jezeli rezygnacja nastapita do 6 dnia przed dniem rozpoczecia
imprezy,
5. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z tytutu utraconych zyskow.
6. W przypadku odstapienia od uczestnictwa w imprezie, z jednoczesnym wskazaniem przez odstepujacego Klienta innej osoby
spetniajacej warunki udziatu w Imprezie, przy jednoczesnym przekazaniu tej osobie uprawnien oraz obowiazkow wynikajacych z
umowy, Organizator jest uprawniony do potracenia optaty manipulacyjnej uzasadnionej okolicznosciami sprawy.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie, jednakze niewykorzystanie wszystkich swiadczen z przyczyn
lezacych po stronie klienta nie uprawniaja go do zwrotu zaptaconej naleznosci.

2. Klient podczas wyjazdu ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pracownikéw Organizatora wyjazdu.

3. Klient odpowiada za wszelkie szkody przez siebie wyrzadzone i zobowiazuje sie do poniesienia kosztow ich usuniecia.
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4. W przypadku wyjazdow zagranicznych Klient zobowiazuje sie do posiadania dokumentu uprawniajacego do przekroczenia granicy
Rzeczpospolitej Polskiej oraz wjazdu na terytorium kraju w ktorym odbywa sie dana impreza turystyczna.

5. Od momentu rozpoczecia Imprezy Klient zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen porzadkowych pracownikow Organizatora,
jak rowniez do wskazan dotyczacych przebiegu Imprezy turystycznej.

6. W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta porzadku imprezy, ktére mogtoby zagrazac¢ innym Klientom,
Organizator moze z tego tytutu rozwiaza¢ umowe w trybie natychmiastowym bez konsekwencji finansowych. Wszelkie koszty
dalszego pobytu w miejscu trwania Imprezy, powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.

7. Podczas Imprez na ktorych srodkiem transportu jest autokar, Klientow obowiazuje limit bagazu: 1 szt. bagaz gtowny (o wymiarach
80cm/60cm/30cm) o wadze nie przekraczajacej 20 kg oraz bagaz podreczny. Nie dotyczy to sprzetdow narciarskich i
snowboardowych, przy imprezach turystycznych zwigzanych z uprawianiem sportow zimowych.

§ 6 ZMIANA CEN.
1. Ustalona w umowie cena moze ulec zmianie w przypadku, gdy Organizator udokumentuje wptyw iz nastepujace okolicznosci miaty
wptyw na podwyzszenie ceny:
a) wzrostu kursu walut.
b) wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
2. Informacja o wzroscie ceny zostanie przekazana Klientowi nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
3. Obowiazkiem Klienta jest poinformowanie Organizatora na pismie o wyrazeniu zgody badz nie zaakceptowaniu nowych warunkow
umowy. W sytuacji braku odpowiedzi ze strony Klienta uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na wzrost ceny i zobowiazany jest w
terminie na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do zaptaty kwoty wskazanej w pismie Organizatora.
4. W sytuacji, gdy Klient nie wyrazit zgody na podwyzszenie ceny spowodowane wymienionymi wyzej okolicznosciami, Organizator
zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej, o czym zobligowany jest
powiadomic Klienta.

§ 7 REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE.
1.0rganizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:
a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b. dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢ albo,
c. sita wyzsza.
2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej jednakze w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotnos¢ ceny imprezy
turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkdd na osobie.
3. Za bagaz skradziony, zagubiony lub zniszczony z winy Klienta Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trasy przejazdu, oraz dokonywania przesiadek do autokaru docelowego. Podczas
przejazdow ,,antenowych”, czyli dojazdow z miejscowosci nielezacych na trasie przejazdu autokaru docelowego, moze wystapic¢
koniecznos¢ korzystania z transportu zastepczego np. mikrobusow, PKP lub samochoddw osobowych. Na przystankach moga wystapic
opoznienia z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
5. Wszelkie zastrzezenia nalezy sktada¢ w miejscu ich zaistnienia pracownikowi Organizatora, lub kontrahentowi Organizatora w
celu ich usuniecia.
6. Reklamacje w formie pisemnej Klient powinien ztozy¢é najpierw u przedstawiciela Organizatora na miejscu, a nastepnie
niezaleznie od powyzszego skierowac pisemna reklamacje do organizatora w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turysty,
pod rygorem utraty prawa do rozpatrzenia reklamacji. Organizator ma obowiazek odpowiedzi na reklamacje w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej, jednakze zmiany te nie moga powodowac zmian
istotnych postanowien umowy. Ponadto standard i zakres Swiadczen przewidzianych w umowie musi zosta¢ zachowany. W takiej
sytuacji Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy czy obnizenia ceny.
8. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy, jezeli liczba uczestnikow imprezy nie osiagnie zaktadanego minimum
potowy uczestnikow. Odwotanie imprezy w zwiazku z opisanymi wyzej okolicznosciami nie moze nastapi¢ w terminie krotszym niz 7
dni od planowanej daty jej rozpoczecia.

§ 8 UBEZPIECZENIE
1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa nr G /2014/083 wystawiona przez EUROPEJSKIE z siedziba w Gdansku.
Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
2. Klient podlega obligatoryjnemu obowiazkowi ubezpieczania od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW do 15 000 PLN) oraz od
kosztow leczenia i ratownictwa (KL do 10 000 EURO)

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. Kazdy klient ma prawo negocjowac z Organizatorem warunki umowy, jak i szczegotowe prawa i obowiazki stron.
2. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku. O ustugach turystycznych.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do wykorzystania wizerunku Klienta- Uczestnika do celéw marketingowych pod warunkiem, ze
dana fotografia badz tez nagranie zostato wykonane w trakcie trwania imprezy turystycznej. Klient ma prawo nie wyrazenia zgody na
wyzej opisane dziatanie najpdzniej w dniu podpisania umowy.
3. Strony oswiadczaja, iz dokonaja staran, aby spory rozwigza¢ polubownie, a w braku porozumienia ewentualne spory bedzie
rozstrzygat wtasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

Szczecin 24 lipca 2014 r.



